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Seksioni i Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave t€ Fémijéve prané Institucionit té
Avokatit té Popullit, né zbatim té urdhrit t& Avokatit t& Popullit Nr. 51, daté 03.04.2017,
kreu njé inspektim té pérgjithshém né Shtépiné e Fémijés 6-18 vje¢c Shkodér mé daté
08.06.2017. Avokati i Popullit pasi shqyrtojé informacionin nga monitorimi i realizuar ka
detyrimin kushtetues dhe ligjor t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare.

Objektivat e inspektimit:
- Respektimi i té drejtave té té fémijéve né zbatim té Konvetés pér Mbrojtjen e té
Drejtave té Fémijéve.
- Monitorimin e zbatimit té té drejtave té fémijéve me fokus pérfshirjen e fémijéve
né vendimarrje.
- Monitorimi i zbatimit té rekomandimeve té 1éna nga institucioni i Avokatit té
Popullit nga inspektimi i fundit.

Metodologjia
Grupi inspektues i institucionit té Avokatit té€ Popullit, i pérbéré nga njé juriste dhe njé
punonjés social, si metodologji pune ka pérdorur:
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- Zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesit e kétyre institucioneve, informacion
i cili éshté hedhur né njé formular standard pér inspektimet e kétyre institucioneve.

- Kontrollin 2 dosjeve né ményré rastésore té pérfitueséve té institucionit.

- Kiryerjen e intervistave né grup me fémijét me géllim krijimin e njé perceptimi sa mé
té ploté té trajtimit té tyre né kété gendér ku theksi u pergéndrua ték pérfshirja e
fémijéve né vendimarrje duke eksperimentuar indikatorin “Vleresimi dhe pikézimi
pérmes njé shétitjeje né shérbim”.

Né pérfundim té inspektimit, grupi monitorues i Institucionit té Avokatit té¢ Popullit ka
kryer bisedén pérmbyllése me drejtuesin e institucionit dhe stafin né shérbim té
drejtépérdrejté me pérfituesit, ku u adresuan problematikat e evidentuara gjaté inspektimit
ku u lané edhe rekomandimet pérkatése, té cilat gjenden té detajuar né fund té raportit.

SHTEPIA E FEMIJES 6-18 vje¢ SHKODER
Tipologjia: Shérbim i pérkujdesit social rezidencial,

Drejtuesi: Z. Gézim Mahmutaj
Drejtor i institucionit

Nr i stafit: 24 punonjés
Nr i pérfituesve: 23 pérfitues

Shérbimet gé ofrohen né kété géndér jané:
- Plotésimi i nevojave bazé ushgim, strehim ,veshmbathje
- Plotésimi i nevojave shéndetsore
- Shérbime psiko-sociale
- Terapi grupi dhe pune okupacionale
- Pjesmarrje né aktivitete kulturore

Kontrolli i performancés administrative dhe organizative

Shtépia e Fémijés 6-18 Shkodér, éshté licnesuar nga Qéndra Kombétare e Licnesimit pér
ofrimin e shérbimeve té pérkujdesit social rezidencial pér fémijét né nevojé. Ky institucion
né zbatim t¢ VKM nr 710 dt 24.10.2007 é&shté nén varésiné administrative té Bashkisé
Shkodér ndérsa organograma e institucionint éshté né zbatim té Urdhérit Nr 88! dt
25.10.2011 té Kryeministrit ku éshté pércaktuar organika me pozicionet e punés kategorité
pérkatése té punonjésve dhe numrin e tyre si me poshté vijon:

1 Drejtor

1 Pérgjes i sektorit social ( Punonjés Social )

1 Psikolog

5 Specialist ( edukator )

9 Kujdestar

1 Pérgjegjés i sektorit administrativ

2 guzhunier

L Urdheri KM nr.252 date 1.11.2006; Urdhéri Nr.64 i Kryeministrit date 23.03.2010 ; Urdheri i
Kryeministrit nr. 88, date 25.10.2011 ; Urdhéri nr. 150 | Kryeministrit daté 27.12.2012



1 punétor mirémbayjtés
3 pastrues
24 punonjés gjithésej

Né ambinetet e institucionit éshté afishur rregullorja e ardhur me e-mail nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Shérbimit Social Shtetéror (rregullore e pergjithshme tip pér institucionet
e pérkujdesit social pér fémijét té grupmoshés 6-18 vjec). Kjo rregullore pavarsisht se
éshté e afishur nuk ka fuqi juridike sepse nuk éshté e miratuar nga Bashkia Shkodrés.
Rregullorja e organizimit dhe funksionimit té institucionit duhet té hartohet né pérputhje
me treguesit e cilésisé numér 3.2 té standardit 1 t¢ VKM Nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér
standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet rezidenciale”
ku thuhet se “Ka njé rregullore te brendshme ku pércaktohen garte dhe hapur rregullat
e jetesés ne shtépi si pér fémijét dhe stafin”.

Nga té dhénat sasiore dhe cilésore té kontrolluara né kété institucion trajtohen 23 pérfitues,
21 fémij€ “jetim social” dhe 2 f€mijé€ jetim biologjik. Fémijét “jetim social” gjenden né
njé a mé shumé situata rreziku, faktori dominues gé ndikon éshté varféria, familjet
disfunksionale, familjet me probleme sociale si varésité nga substancat, alkooli dhe
bixhozi, familjet me probleme shéndetésore, etnia dhe njé kombinim i njé a mé shumé
prej kétyre faktoréve. Fémijét sipas gjéndejs civile dhe vendbanimit jané 14 fémijé nga
Bashkité Puké, Tropoja, Mirdité, Tirané, Librazhd, Lezhé, Durrés dhe 9 fémijé jané nga
Bashkia Shkodér. Fémijét frekunetojné shkollat publike té qytetit té Shkodrés ndérsa 9
fémijé€ shkojné né€ shkollén special “3 Dhjetori” pér shkak té aftésisé sé kufizuar kjo e
papaércaktuar me Vendim Komisioni té Caktimit té Aftésisé sé Kufizuar pér Puné. Shumé
prej fémijéve né kété institucionin urinojné natén dhe trajtoheshin me medikamente
mjeksore (imporaming).

Nga kontrolli i dokumentacioneve shérbimet e ofruara né Kkété institucion jané (i)
akomodim (ii) ushgim (iit) késhillim psiko-social té ofruara nga psikologia (iv)
edukim/arsimim (v) shérbim shéndetésor. Jeta sociale ku fémijét merrnin pjese né
aktivitete té ndryshme si kurset e gjuhéve té huaja, kurset e muzikes, kitara, piktura, dancit
etj tashmé nuk realizohen si pasoje e mungeses se donacioneve té cilat siguroheshin nga
njé shogaté Italiane. Aktivitetet mujore dhe javore te pasgyruara né planin e punés té
sektorit social konsistonin né biseda té lira me edukatoret, lojra sportive ne ambientet e
jashtme te institucionit, leximin e librave, kurset e hembollit ku merrnin pjesé 4 vajza etj.

Té dhénat e larté pérmendura tregojné qarté profilet e fémijéve, pérfitues té Shtépisé sé
fémijés, Shkodér, ky pérvec ngjarjeve tramuatike né jetén e fémijéve né té shkuarén i
shtohen edhe institucionalizimi qé lidhet drejtépérsédrejti me traumen e braktisjes,
transferimit té tyre nga vendbanim ku kané jetuar né njé vendbanim té ri, izolimit té tyre
duke mos géné pjesémarrés né vendimarrje, segmentizimit té shérbimeve vetém pér té
plotésuar nevojat bazé té tyre dhe mos garantimi i vazhdimésisé sé aktiviteteve té nisuara
si rezultat i largimit té donatoréve.

Nga analiza krahasuese e vlerésimit té shérbimeve gé ofrohen né institucion dhe profilit
té pérfitueséve si dhe né zbatim té nenit 25 Konvetés “Pér mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve” dhe né zbatim t& Udhézimit Nr. 14, daté 10.5.2016 “Pér ofrimin e shérbimit té
emergjencés né institucionet e pérkujdesit shogéror té financuara nga fondet e buxhetit té
shtetit publik qé ofrojné shérbime té pérkujdesit rezidenciale pér fémijét né nevojé” éshté
e réndésishmé té vlerésohen nevojat e fémijéve lidhur me shérbimet gé duhet té ofrohen




pérpara institucionalizimit . Né kété kontekst pér té parandaluar institucionalizimin e
fémijéve dhe géndrimin afatgjaté né shérbime rezidenciale kérkohet zbatimi i praktikave
té mira té kujdesit té fémijés né interesin mé té larté té fémijés nga té gjithé aktorét né
nivel vendor dhe rajonal té cilét punojné né fushén e mbrojtjes sé fémijéve.

Fondet pér organizimin dhe funksionimin e veprimtarisé sé institucionit sigurohen nga
buxheti géndror i shtetit, programi i pérkujdesjes sociale, MMSR, fond i kushtézuar, i cili
I celet direkt institucionit népérmjet Bashkisé Shkodér.

Gjaté intervistés sé realizuar me stafin e lidhur me varésinsé e institucionit, u informuam
se institucioni kishte “varési t€ dyfishté”, terminologji e pérdorur edhe nga stafet e
institucioneve té tjera té pérkujdesit social té cilat jané nén varésiné administrative té
Bashkive.

Nga intervista e thelluara e realizuara nga ekipi i monitorimit u arrit né pérfundimin se kjo
terminologji nénkupton:

“Varési e dyfisht€” e institucioni sepse (i) Bashkia Shkodér éshté pérgjegjése pér
menaxhimin dhe administrimin e shérbimit por institucioni nuk mund té ushtrojé
veprimtariné e veté, pa burimin kryesor, “fondet” té cilat planifikohen dhe transferohen
nga Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Social Shtetéror (MMSR). Pikérisht, né kété
kontekst kjo “varési e dyfishté” ka qéné faktor i rénd€sishmé i cili ka rreth 10 vjet q€ ka
mbajtur peng kété institucion pér té mos patur asnjé lloj progresi né kuadér té pérmirésimit
té cilésisé sé shérbimit por duke trashéguar njé model té vjetér si né infrastrukturé dhe né
ofrimin e shérbimit té pérkujdesit ndaj fémijéve.

Pér té gartésuar terminologjine e pérdoruar nga shumé institucione té pérkujdesit social té
cilat jané nén varésiné administrative té bashkive dhe duke realizuar njé analizé mé té
thelluar té problemit té ngritur pér té kuptuar nése jané “parashikimet e kufizuara té
fondeve nga geverisja géndrore” ose “paaftésia e gevrisjes gendrore pér té planifikuar kéto
fonde pér té arritur synimet e kérkuara” apo éshté “paaftésia e geversijes vendore pér té
menaxhuar dhe administurar shérbimet sociale”, ekipi i kontrollit elaborojé té gjitha aktet
ligjore dhe nénligjore lidhur me parashikimin e fondeve té transferuar pér institucionet e
pérkujdesit social.

Fondet nga buxheti i shtetit té cilat i transferohen me transferté té kushtézuar

institucioneve té pérkujdesit socialé jané té detajuar pér zérat:

- “pagat” sigurime shoqérore té€ specifikuar pér ¢cdo pozicion pune sipas strukturave
té miratuara me Urdhérit Nr 882 dt 25.10.2011 té Kryeministrit t¢ ndryshuar né
kéto 10 vjet 4 heré. Ky zé éshté pércaktuar sipas klasifikimit, kategorisé sé
pozicioneve té punés dhe paga bazé e caktuar sipas tabelés sé pagave, shtesa pér
funksion, shtesé pér vjetérsi né puné dhe shtesa pér véshtirési né puné.

- “Ushgim” i pérfitueséve, ku norma ose kuota financiare pér shpenzimet ditore té
ushgimeve té pérfitueséve né institucionet e pérkujdesit social éshté e pércaktuar
né Udhézimin Nr. 5, daté 1.8.2012 “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve pér
ushgime, né institucionet publike rezidenciale e komunitare té pérkujdesit

shogéror”

2 Urdheri KM nr.252 date 1.11.2006; Urdhéri Nr.64 i Kryeministrit date 23.03.2010 ; Urdheri i
Kryeministrit nr. 88, date 25.10.2011 ; Urdhéri nr. 150 | Kryeministrit daté 27.12.2012



- “Para né t€ holla” g€ ju jepen pérfitueséve né institucione &shté e pércaktuar né
zbatim té VKM Nr 114 daté 31.1.2007 “Pér pércaktimin ¢ masés sé kontributeve
té personave, gé vendosen né institucionet rezidenciale publike, té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror”, i ndryshuar.

- “shpenzimet operative” pérfshin shpenzimet pér energji, ujé, ngrohje, detergjenté,
medikamente, shpenzime té tjera sipas natyrave té klientéve, artikuj shkollor,
kancelari administrate, shpenzime udhétim-dieta, etj. Ky éshté i vetmi zé i
paparashikuar.

Pér té gjitha institucionet e pérkujdesit social, Drejtoria e Pérgjithshme e SHSSH bén
vlerésimin, duke i krahasuar edhe me numrin e pérfituesve gé ka aktualisht institucioni
me até gé kérkon té planifikojé si dhe duke paré realizimin e shpenzimeve né vitin aktual
me até gé ka parashikuar pér vitin pasardhés.

Nga vlerésim i analizés disa prej rregullimeve financiare né kuadrin e pérmirésimit té
legjislacionit jané té mirépércaktuar. Jané pércaktuar disa prej rrugéve té financimit té
shérbimeve sociale té cilat japin orientimin se“¢faré duhet té financohet me kété fond?”;
“Cilat jané zérat ¢ pércaktuara né burimet e financimit?” “cfaré pjese e financimit mund
t'i lihet pushtetit vendor”.

Né zbatim té akteve ligjore, ku bashkité jané pérgjegjése pér administrimin e
institucioneve té pérkujdesit social ka hapésira ku pushteti lokal té financojé shérbimet
sociale nga té ardhurat e veté pushtetit lokal, kjo edhe né procesin e planifikimit
afatmesém pér krijuar mundésiné e, “realizimit té njé analize té thelluar t& nevojave pér
shérbime brenda territorit té tyre me vizion té garté pér ofrimin e tipologjive té reja té
sherbimeve apo me filozofine e transferimit té ketyre institucioneve nga shérbime sociale
rezidenciale né shérbime té ndryshme sociale si fugizimi i familjes, kujdestaria e
pérkohshme, shérbimi i emergjencés té€ parashikuar tashmé né ligjin Nr. 121/2016 “Pér
shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€”, ligjiin Nr. 139/2015 “Pér
vetéqeverisjen vendore”, Ligji nr.9232 daté13.5.2004, “Pér programet sociale té
strehimit”, 1 ndyrshuar, VKM 405 daté 01.06.2016 “Pér miratimin e Strategjis€ s&
Strehimit Sociale” 2016-2025.

Pér sa mé sipér dhe né zbatim té Kushtetutés sé RSH, ku pércaktohet gé geveria lokale
krijohet né bazé té parimit té decentralizimit té pushtetit dhe ushtrohet sipas parimit té
autonomisé vendore — Neni 13 i Kushtetutés, né kuptim té& kétij pércaktimi, ofrimi i
shérbimeve shogérore bazohet né parimin e decentralizimit, konkludojmé se baza ligjore
éshté pjesérisht e kompletuar dhe sa mé shpejt té jeté e mundur té hartohen aktet nénligjore
té cilat duhet té adresojné kompetencat e gjithsecilit nga aktorét dhe masat konkrete pér
té siguruar zbatimin e ligjit dhe shkeljet ose moszbatimin e tij. Né kété kontekst e
réndésishme éshté gé Bashkia Shkodér té marré masa pér vlerésimin e nevojave pér
shérbime sociale dhe hartimin e planit social té buxhetuar, ku té fillojné procedurat pér
financimin e tyre nga veté fondet e bashkisé dhe né bashképunim me buxhetin e shtetit ku
z€rat jané té caktuara.

Pjesémarrja e fémijéve né vendimarrje
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Informacion u sigura gjaté pérdorimit té indikatorin “Vleresimi dhe pikézimi pérmes njé
shétitjeje né shérbim”.me fémijét. Fémijét u pérzgjodhén né ményré rastésore dhe sé bashku
me pérfagésuesit e Avokatit t€ Popullit realizuan njé shétije né institucion ku fémijét
udhéhoqén kété vizité duke treguar ambinentet e institucionit, dne pér cfaré shérbente cdo
ambiente. Né fund té shétitjes fémijét vizatuan ambinetet e institucionit duke vlerésuar cdo
ambiente me shénja “+”, “x” “?”” pér cdo shérbim qé ofrohej n€ kéto ambinete.

Jeta e fémijéve né institucion fillon me zgjimin e tyre, higjenen personale (te djemte le shumé
pér té déshiruar), ushqgimin, nisjen dhe kthimin nga shkolla, ofrimi i vaktit té drekés, studimi,
zemra dhe koha e lire e cila konsistonte me shumé né lojrat me top ne ambinetet e jashtme te
institucionit, bisedave te lira brenda dhomave te studimit dhe darka.

Gjaté realzimit té kétij procesi fémijét e ndjenin shume mungesén e aktiviteteve social-
kulturore (kursi i muzikés, kitarés, dancit, pikturés etj) né té cilat kishin marré pjesé dhe
ndiheshin shumé miré mé mésuesit té cilét kishin realizuar kéto aktivitete. Vlerésimi i ulét
ishte pér aktivitetet ge zhvilloheshin brenda institucionit té cilat nuk ishin shumé té
kenagéshme pér fémijét. Fémijét dhe prindérit e tyre s’ishin aspak té€ pérfshiré gjaté procesit
té vlerésimi social-psikologjik-shéndetésor té tyre dhe hartimit té planit té pérkujdesjes
nga ekipi multidisiplinar Kjo e evidentuar edhe né dosjet e pérfitueseve dhe regjistrin e
takimeve me prindérit ku ka mungesé té njé plani prindér-fémijé. Marrja e informacioneve
nga palét e treta (bashkite ku jetojne prinderit, njésite per mbrojtjen e femijeve etj) lidhur
me prindérit e fémijéve, puné e cila kishte filluar té zbatohej nga sektori social né kété
institucion pér té mundésuar pérfshrijen e prindérve né programe késhilluse pér prindérim
té pérgjegjshém.

Gjithashtu gjaté procesit u identifikuan disa véshtirési gé shfagnin fémijét té tilla si
problem me vémendjen, problem né artikulim, agresivitet verbal, fizik kundrejt njéri-
tjeterit (fémijét mé té médhenj kundrejt fémijéve mé té vegjel), fjalor i kufizuar, kontakt
viziv i reduktuar, térhegje, pasiguri pér té ardhmen. bulizmi.

Avokati i Popullit éshté i shqgetésuar se pjesémarrjen e fémijéve né vendimarrje gjaté
trajtimit té fémijéve né institucion e pérkujdesit social e kuadratizojné brenda standardeve
té shérbimeve té pérkujdesit social ku éshté e parashikuar né hartimin e menysé
ushgimore, né vlersimin e nevojave dhe hartimin e planit té pérkujdesjes( kane filluar
perpjekjet per duhet té béhet mé shumé). Né zbatim té nenit 12 té Konvetés “Pér Mbrojtjen
e té Drejtave té Fémijéve” ku parashikohet ¢ drejta pér t’u dégjuar zéri i fémijéve dhe
pjesémarrjen e tyre né vendimarrje né té gjitha aspektet e veprimtarisé té institucionit pér
cdo vendim gé merrét né té, fémijét duhet té pyeten, té dégjohen duke ja shpjeguar né njé
gjuhé té thjsheté e té kuptueshme sipas zhvillimit té tyre duke vlerésuar mendimin e tyre
si edhe duke i béré pjesé té vendimarrjes p.sh gjaté procesit té hartimit dhe miratimit té
rregullores sé institucionit, gjaté hartimit dhe miratimit té planit té punés sé aktiviteteve
social-kulturure etj.

Vlerésimi Social-Psikologjik-Shéndetésor-arsimor i fémijéve né institucion
Grupi i monitorimit kontrolloi dy dosje né ményré rastésore té cilat pérmbanin dokumentat

bazé té pranimit me vendim komisioni dhe té gjitha dokumentacionet e pércaktuara né
VKM Nr 425



daté 27.6.2012 “Pér pércaktimin e kritereve dhe t€ dokumentacionit t&€ nevojshém pér
pranimin e personave né institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike, té pérkujdesjes
shogérore”, i ndryshuar. Konkretisht u kontrolluan dosjet e fémijéve me inicialet A. T dhe
fémijés me incialet F.T.

Me poshté informacioni i marré nga kontrolli i dy dosjeve rastésore:

1. Né dosjen e pérfituese me inicialet A.T té gjitha rubrikat e plotésuara né RNVE

(format i cili pérdoret pér vlersimin e nevojave social-psikologjike-shendetesore-
arsimore vlersimi 1 fémijés €shté “shumé mir€”, vlersim 1 cili nuk pérputhet me
nevojat e fémijés realisht. Konkretisht fémija me inicialet A.T kishte realizuar
vlersimin psikologjik nga njé psikolog-ja Artemisa Shehu/Dono ku éshté shprehur
se “fémija me incialet A.T ka probleme me sjelljen e saj kundrejt rregullave dhe
autoritetit té cilat e béjné té predispozuar té zhvillojé sjellje agresiviteti ndaj té
rriturve dhe moshataréve. Gjithashtu paraget vonesé té lehté mendore” shérbimi
1 cili éshté mundésuar nga organizata “Shpresé pér Botén”. Gjithashtu né kété
vleréim vlen pér t’u theksuar se fémija shprehte déshirén pér t’u kthyer né familjen
e saj (tek e ema me te cilén fliste ne telefon) sé bashku me véllezrit e saj, “e vetmja
shpresé gé e mbante gjallé”. Nga vlerésimi psikologjik i kryer éshté rekomanduar
“trajtimi i fémijés me inicialet A. T me ofrimin e sherbimit terapi zhvillim”,
shérbim i cili nuk ofrohet né institucion. Psikolog-ja e institucioni Senida
Dragusha zhvillonte késhillime individuale me fémijén A.T por kéto jané té
fokusuara né raste kur fémija A.T ka krjuar situata kritike (sjellje agresivitetit) jo
vetém me stafin por edhe me fémijét e tjeré. (praktika té cilat nuk ndodheshin né
dosje e pérfituesit por né kompjuterin e psikologes e cila na i vuri ne dispocizion).
Dosja e pérfituese nuk pérputhet me vlersimin real té fémijés dhe punés konkrete
ge psikolog-ja sé bashku me stafin e gendrés punojné, kjo e pashkruajtur né
rubrikat pérkatese t&¢ RNVE-sé, e padokumentar si dhe fémija nuk éshté pérfshiré
vendimarrje, gjaté hartimit té planit té pérkujdesjes si¢ éshté parashikuar né
standaritn 2, t&¢ VKM Nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té
pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet rezidenciale”.
Né dosjet e pérfituesve éshté e rendesishme té mblidhen informacione nga palét e
tjera p.sh njésité pér mbrojtjen e fémijés, policia, bashkite kur fémijét jané me
vendbanim jashté Bashkisé Shkodér té cilat jané shumé té réndésishme té ndahen
edhe me fémijét dhe tju shpjegohen né njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme pér
ti ndihmur ata né planin e rrugés pér té ardhmen.

2. Nga vlerésimi i dosjes sé fémijés me inicialet F.T nga ekipi i kontrollit ku u
kontrollua cdo rubrike e plotésuar e formatit RNVE dhe planit té pérkujdesjes,
merrje mesazhin gé “ky fémijé reflekton sjellje normale dhe progres né realzimin
e aktiviteteve te parashikuara né planin e pérkujdesjes”.

Nga intervista e realizuar me fémijén u informuam se fémija nuk é&shté né dijeni té
egzistencés sé dosjes sé tij, planit té pérkujdesjes e jo mé té keté géné pjesé gjaté
vlersimit té nevojave dhe hartimit té planit té pérkujdesjes. Pér fémijén me inicialet
F.T shumé fémijé té tjeré mé té vegjél né moshé kishin ankesa pér dhunén gé
ushtronte kundrejt tyre, e pa-reflektuar né rubrikén pérkatése si “fémijé me sjellje
agresive ndaj fémijéve té tjeré”. Stafi pér cdo incident té kétij fémije mbante
proces-verbal dhe informonte sektorin social por keto sjellje ishin t& pranishme ne
cdo dité dhe shgetésuese.

Gjithashtu gjaté vezhgimit té ambineteve té institucionit dhoma né té cilén
gendronte femija me inicialet F.T kishte problem té theksuara te higjenés dhe
pastértisé. M.q.s éshté 17 vjec éshté e réndésishme té fillonte puna pér hartimin e
“Planit e Rrugés pér t&€ Ardhmen”. Stafi sqarojé se né bashképunim me shogatén




“Save the children” ka nisur puna pér fugizimin e familjes sé tij né Tirané, déshiré
jo vetém e Keétij pérfituesi por edhe motrés sé tij. Avokati i Popullit shpreh
shgetesimin maksimal pér integrimin e ketyre dy fémijéve pér veté faktin se nga
informacioni i marré nga ogranizata té ndryshme néna e tyre ka shumé probleme
té cilat duhet té vlersohen me rigorozitet nga organet kompetente ndérkohé gé
fémijét s’jané t€ informuar dhe shpresojné sé njé dité€ do té bashkohen mé néné e
tyre. Né vazhdimési kjo do té jeté njé traum tjetér pér fémijét dhe e ardhmja e tyre
éshté e rrezikuar.

Nga kontrolli i punés sé sektorit social vihet re se jané béré pérpjekje té plotésohen
modulet e planit té pérkujdesit pér ¢do fémijé dhe RVNE —té. Plotésimi i rubrikave té
RNVE jané subjektive té cilat nuk t& ndihmojné pér té hartuar njé plan pérkujdesjes i cili
té jeté né ndihmé té trajtimit té fémijéve né institucion dhe té ofrohen shérbmet e duhura
pér ta. Por edhe né rastet kur kéto vlerésim jané realizuar nga eksperte té tjeré jashté
institucionin kéto nuk béhen pjesé e dosjes. Vlersojmé punén dhe angazhimin e stafit pér
pérpjekjet e tyre né pérmbushjen e detyrave funksionale por éshté e réndesishme té
punohet me shumé seriozitet né plotésimin e té gjitha rubrikave t&¢ RNVE-ve dhe planit i
pérkujdesjes sipas tregueseve dhe udhezuesve perkatés, té parashikuara né VKM Nr. 659
daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né
institucionet rezidenciale”. Ndjekja e ketyre praktivave te mirat té punés do té ndihmojné
né njé vlersim mé té miré té nevojave dhe hartimin mé me eficensé té planit té
pérkujdesjes, ku fémija duhet té jeté i pranishém dhe pjesémarrés né vendimarrje dhe
mundesive gé institucioni ose institucione té tjera kané pér té garantuar njé zhvillim me
parametra norma té fémijés né interesin mé té larté té tyre.

Avokati i Popullit vleréson punén e realizuar nga institucionet pérgjegjése pér ofrimin e
shérbimeve té pérkujdesit social pér fémijét né nevojé, ku né kuadér té procesit té
decentralizimit éshté plotésuar dhe pérmirésuar kuadri ligjor si ligji Nr. 121/2016 “Pér
shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€”, ligji Nr. 139/2015 “Pér
vetégeverisjen vendore”, Ligji nr.9232 daté13.5.2004, “Pér programet sociale té
strehimit”, 1 ndyrshuar, dhe dokumentat politike si VKM-ja 405 daté 01.06.2016 “Pér
miratimin e Strategjisé sé Strehimit dhe Strategjia Kombétare t€ Mbrojtjes Sociale 2015-
2020 Mé tej, Avokati i Popullit shpreh shgetésim lidhur me kapacitetin e dobét né
pérgjithési lidhur me zbatimin efektiv té ligjeve gé trajtojné ¢éshtje té fémijéve né nivelet
rajonale dhe ato bashkiake.

Né zbatim té nenit 21 té ligjit Nr.8454, daté 4.2.1999, ”Pér Avokatin e Popullit né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar “paraget rekomandime pér vénien né vend té sé
drejtés sé shkelur tek organi administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave
dhe lirive”;

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave pér hartimin e akteve ligjore né zbatim té ligjit Nr. 121/2016
“Pé&r shérbimet e kujdesit shogéror n€ Republikén e Shqipérisé”. (MMRS)

2. Marrjen e masave pér vlerésimin e nénté fémijéve gé shkojné né shkollén speciale
“3 Dhjetori” nga komisionet e pérbéra nga mjeké, psikologé, mésues dhe specialist
pér fémijét e aftési té kufizuar té ngritura prané té gjitha njésive arsimore vendore,
né zbatim t&€ pikés 3, t€ nenit 64, t&€ ligjit Nr. 69/2012 “Pér sistemin arsimor



parauniversitar né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, regjistrimi i tyre né
shkollat publike té gytetit. (Shtepia e Femijes 6-18 vjec Shkoder)

3. Nagritjen e njé grupi pune ndérsektorial ku né pérbérjen e tij té keté pérfagésues
nga Agjensia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve , Shérbimi Social
Shtetéror dhe Inspektoriati i Shérbimeve Shoqgérore pér té realizuar monitorimin
tematik mbi zbatimin e Udhézimit Nr. 14, daté 10.5.2016 “Pér ofrimin e shérbimit
té emergjencés né institucionet e pérkujdesit shogéror té financuara nga fondet e
buxhetit té shtetit publik gé ofrojné shérbime té pérkujdesit rezidenciale pér fémijét
né_nevojé” me ¢géllim vlerésimin e efikasitetit té bashkérendimit dhe
bashképunimit té punés ndérmjet strukturave té cilat kané varési t& ndryshme
institucionale.(MMSR)

4. Bashkia Shkodér ti japé mé shumé prioritet parametrave té kujdesit alternative,
shérbimit té kujdestarisé sesa vendosjes né institucionet rezidenciale fémijéve né
nevojé duke rritur ndérgjegjésimin e publikut pér ofrimin e shérbimit té
kujdestarisé (rritjen e numrit té familjeve gé do té ofrojné shérbimin e kujdestarisé)
si dhe ndikimeve negative gé ka né zhvillimin e fémijés vendosja né institucione
e pérkujdesit social rezidencial.

5. Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Social Shtetéror té marré té gjitha masat e
nevojshme pér té ulur vendosjen e fémijéve né Shtépiné e Fémijés, Shkodér 6-18
vjec, veprim i cili do té ulé kohégéndrimin e fémijéve né kété institucion duke
mundésuar ofrimin e tipologjive té reja té shérbimeve sociale pér parandalimin e
institucionalzimit té fémijéve nga Bashkia Shkodér.

6. Bashkia Shkodér pér fémijét gé kané vendbanimin né kété bashki té planifikojé
dhe té bashképunojé me organziatat jo-geveritare pér té Kkrijuar programe
mbéshtetése pér prindérit dhe kujdestarét gé synojné krijimin dhe prezantimin e
praktikave té mira pér mirérritjen e fémijéve, bazuar né njohjen e té drejtave té
fémijéve, zhvillimin e tyre dhe teknikat disiplinore positive, gé synojné
mbéshtetjen e familjeve pér t’u siguruar fémijéve kujdes dhe njé mjedis té sigurté;

7. Stafi i Shtépisé sé Fémijés Shkodér duhet té pérforcojné pérpjekjet me synim gé
fémijét té kené té drejté té shprehin lirshem mendimet e tyre né té gjitha ¢éshtjet
gé lidhen me ta dhe té jené pjesémarrés né vendimarrje e pasqyruar edhe né dosjet
e tyre personale.

8. Marrjen e masave per plotésimin e rubrikave t¢ RNVE me profesionalizém i cili
do té sjell evidentimin e nevoajve té vecanta pér fémijét té cilat do té ndihmojné
né hartimin e planit té pérkujdesjes me eficensé né interesin mé té larté té fémijés.
(Shtepia e Femijes 6-18 vjec Shkoder)

9. Marrjen e masave té plotésimit e té gjitha rekomandimeve té l1éna pér psikolog-ja
Artemisi Shehu/ Dono pér fémijén me inicialet A.T, e réndésishme fillimi i
terapisé sé zhvillimit. (Bashkia Shkoder&Shtepia e Femijes 6-18 vjec, Shkoder)

10. Marrjen e masave pér té mundésuar njé mentor pér fémijén me inicialet F.T,
shérbimi i cili mundéson ndryshimin e sjelljeve negative dhe té patolerueshme.

11. Marrjen e masave pér hartimin dhe miratimin e rregullores sé institucionit né
pérputhje me treguesit e cilésisé té parashikuar né VKM-né Nr. 659, daté
17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né
institucionet rezidenciale” dhe Udhézimin né zbatim té kétij Vendimi. . (Bashkia
Shkoder&Shtepia e Femijes 6-18 vjec, Shkoder)

Né pérputhje me nenin 22, t€ Ligjit Nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”,
1 ndryshuar ku pércaktohet se: “Organet té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar njé



rekomandim, duhet ta shqyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje brenda 30 ditésh
nga data e dérgimit t€ rekomandimit”.Lutemi ta shqyrtoni dhe t€ na vini né dijeni pér
géndrimin Tuaj ndaj kétij rekomandimi.

Duke besuar né mirékuptimin dhe né vijimésiné e bashképunimit né funksion té garantimit
té té drejtave té fémijéve.

KOMISIONERI

Ermir KAPEDANI



